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	1
	网络营销教学实验系
	1.各实训模块之间形成一个完整的知识链，每个知识点互为联系互为因果。教师在授课时，能根据课时安排结合软件自然引入下一课时教学，更易于学生对知识点的掌握，同时让学生能从全局角度了解电子商务的整个生态链系统。2.教师可使用软件举行以个人或小组为单位的软件大赛，增加学生的学习兴趣，提高学习效率。3.B2B模式：B2B交易平台实现商场通过网上交易平台向工厂在线订购产品，并利用交易洽谈等手段建立订购合同，厂家受理订单，通过物流送货、银行转账最终完成交易的整个流程。4.B2C模式：B2C交易平台实现了消费者（客户）进入网上商城选购商品，建立新采购单并选择支付，商场受理订单通过物流企业送货的整个B2C交易流程。5.C2C模式：模拟了用户使用C2C平台进行交易的整个流程。用户可以针对第三方支付（易支付管理）、交易记录、购物车、拍卖&一口价宝贝发布、信用评价栏目、留言版栏目、店铺设置等进行实训。6. G2B模式：模拟利用招标网进行政府采购的整个流程。7.物流：送货单管理（管理电子商务中的送货单和物流资费等），财务管理（管理电子商务中的财务信息）。8. 出口商：采购管理，出口业务，客户关系管理，财务管理，商务助手，角色选择。学生能够熟悉掌握电子商务过程中涉及进出口的外贸制单过程中的单据。9. 银行：内置网上银行平台，含储蓄业务（对个人帐户管理、存取款、转帐、网上银行等业务的管理），对公业务（对企业用户帐户管理、存取款、转帐、网上银行等业务的管理），信贷业务（对企业、个人用户贷款管理、贷款信息），代理业务（对商场用户特约商户的管理）等金融电子商务的主流业务，可以模拟建设银行、工商银行、农业银行等银行的网上电子支付操作。10. CA：模拟数字证书的发放、管理、废除。EDI: 电子数据交换的实践。11. 软件实训指引：针对不同的角色不同的流程分别制作了实训流程说明图，让学生更加清晰实训流程的整体框架，更快更有效地掌握流程步骤。12.网络服务模块：域名管理（申请域名、DNS解析、域名续费、域名证书）、虚拟主机、VPN、租用托管、企业邮局、智能建站（产品展示、新闻动态、会员公告、友情链接、在线调研、会员管理、FAQ、流量统计）等让学生实践模拟一个网站建立所需要经过的流程。13. 软件角色功能模块与网络环境间相互结合，信息无缝流通。全仿真网络营销实践：内置搜索引擎、浏览器、电子邮件、广告平台，学生可以通过各个渠道实践动手操作去推广在网络服务模块里建立的网站。内置流量分析系统，流量统计、IP分析、来源分析，学生在各个渠道完成推广后还能看到自己网站的被点击情况、流量来源情况等，极好的调动学生的学习热情，学生通过实践操作能对网站推广渠道及营销数据分析等重要知识点形成全面认知。14 系统内置浏览器和邮件系统，学生可以通过系统内置邮箱进行邮件营销学习。 15. 论坛交流：软件提供了一个论坛平台，学生自主分享自己的学习心得，同时加强日常生活的交流，增加学生的兴趣。16. 软件网络环境涉及面广、内容多、具有高仿真性、实战性，学生网络平台前后台都可以进行操作。软件可以根据教师教学安排，灵活设置学生角色，即学生角色之间即可以进行多角色多流程操作、也可以进行单角色多流程配合操作，实验可根据实验进行调控，同时软件内置实训流程指引和商务助手，使操作简单易懂，具有系统考核功能。软件角色功能模块与网络环境间相互结合，信息无缝流通。软件有网站服务模块，内含域名管理、虚拟主机管理、数据库管理、智能建站管理等模块。软件要求就学生流程操作系统具有自动分角色评分功能、教师可根据教学情况对考核分值进行设置。17.提供本地化服务，保证服务便捷、到位。专业服务与支持团队，能够提供完善的售前和售后服务。产品生产厂家具备以下证书：国际顶尖软件资格证书《CMMI四级认证证书》、《ISO9001系列管理体系认证证书》、《高新技术企业认定证书》、《软件企业认定证书》。具备该软件的《计算机软件著作权登记证书》。18、所供软件至少提供三年免费升级、维护服务。
	1
	套
	
	
	1.B2B网上交易模拟实验

2.B2C网上交易模拟实验

3.C2C网上交易模拟实验

4. G2B网上交易模拟实验

5. 物流线上模拟
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	2、
	人力资源教学系统
	1、学生端必须实现的功能

1）学生端包括任务、实验、学习管理、积分排行、侧边栏五个模块

2）9个模块内容任务实训，包括人力资源规划、组织设计、工作分析、招聘管理、薪酬管理、绩效管理、培训管理、员工关系管理和胜任力素质模型，

3）侧边栏，侧边栏包括学习指导、课程知识、分析诊断、参考答案、实验报告、学生互评、实训聊天。

4）人力资源规划实训内容：现状分析、供需分析、人力资源规划与预算、人力资源规划方案

5）组织设计实训内容：影响组织设计因素分析、工作流程设计、选择组织结构形式、设计组织结构、设定部门、人员配备

6）工作分析实训内容：目标制定、计划制定、计划实施、制定岗位说明书、目标与计划审核

7）招聘管理实训内容：招聘需求分析、招聘计划制定、招聘广告、招聘实施、招聘评价、应聘者简历填写、处理笔试、面试、offer等邀请通知

8）薪酬管理实训内容：薪酬策略制定、工作分析、岗位评估、薪酬调查、薪酬水平定位、薪酬结构设计、薪酬制度制定、HR经理策略与制度的审核

9）绩效管理实训内容：考核目标管理、绩效计划制定、考核等级制定、绩效实施、绩效考评、绩效反馈、HR经理对计划、反馈的审核与查看

10）培训管理实训内容：需求分析、培训计划、培训实施、培训评估、HR经理对计划与总结的审核

11）员工关系管理实训内容：添加维护员工信息、签订劳动合同个、调动分配、续签或变更、解除劳动关系、纠纷管理等；员工提交转正申请、签订劳动合同、提交离职申请；经理审核转正申请、调动申请、离职申请以及纠纷解决方案

12）胜任力素质模型实训内容：选择战略目标、确定绩效标准、选取效标样本、收集数据信息、建立模型

2、教师端必须实现的功能

1）教师端功能包括班级管理、学生管理、数据管理、基础数据、实验管理、成绩管理、我的消息、个人资料等。

2）数据管理，包括案例管理、实验报告、课程管理和学习指导4类数据类型的添加与维护，查看管理员端口添加的数据。

3）基础数据，对模板类、题库类、指标类和员工名单等4中类型的基础数据进行添加或查看。

4）成绩管理，提供进入评分和查看评分，对以完成实验的学生进行评分和点评，已评分和点评的进行成绩查看。

3、管理员端必须实现的功能

管理员端包括了用户管理（教师和学生）、数据管理、基础数据、系统设置、密码管理的功能。

5）用户管理，包括教师管理和学生管理，对教师和学生信息的添加与维护。

6）数据管理，包括案例管理、实验报告、课程管理和学习指导4类数据类型的添加与维护功能。

7）基础数据，对模板类、题库类、指标类和员工名单等4中类型的基础数据进行添加与维护。另外所供软件至少提供三年免费升级、维护服务。
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	1、网上人才市场模拟2、人力资源管理系统训练（包含人力资源规划、培训管理、绩效管理、薪酬管理、考勤管理、成本管理等）
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	3、
	ERP营销教学模拟软件
	1、用JAVA技术开发，分层结构开发模式，B/S架构，MYSQL数据库，系统后台数据设置灵活，老师可完全重新设置新的模拟实验数据。通过webservice API，可多产品共用统一的用户登陆。客户端人数无限制.

2、每个学生扮演一家厂商，作为销售总监在相同资本，同一产品、不同品牌下进行竞争对抗实验，软件提供手机、传真机、电话、大米等四套以上产品数据供学生选择实训。

3、软件由战略分析和实战营销两大部分组成。具体模块包括市场调查、市场细分、SWOT分析、竞争战略分析、产品管理、目标市场、价格策略、宣传策略、服务策略、促销策略、渠道策略、招投标、自由交易中心、合同管理、配送发货、综合得分、市场排名及精品报告等。

4、生产环节需限制每年的生产次数。让学生合理安排生产排期。

5、多种销售途径增加竞争互动，包括超市、商场，交易洽谈、招投标。其中，渠道合作中，需要以竞标方式实现。其中，招投标模块，老师可在后台导入标书。

6、有贷款操作，学生在第二实训年可选择是否贷款。

7、实训过程中学生可以转换厂商与经销商的身份。

8、多角度考核方式，包括理论加实践的综合得分、实战营销的市场排名及战略分析中的精品报告。其中市场排名可以系统给分也可以教师评价。

9、后台调控强，老师可重新添加或修改训练的数据、内容和案例。另外所供软件至少提供三年免费升级、维护服务。
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	1.采购订货项目

2.库存管理项目

3.物流管理项目

4.销售发货项目
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