自助洗衣机项目服务要求
一、项目概况

1.项目名称：  自助洗衣机  经营项目
2.项目地点：  平原校区各书院内各公共区域

3.合同期限： 合同采用一年一签、附条件续签模式，累计总期限最长不超过五年，单次合同期满前，甲方管理部门将根据上一年度的履约情况、服务考核结果及师生满意度等因素进行综合评估，评估合格后方可续签下一年度合同。
4.经营方式：中标人自主经营、自负盈亏，服从学校统一管理、监督考核。

二、投标人资格要求

1.具有独立法人资格或合法个体经营资格，具备有效的营业执照，经营范围包含对应服务内容。
2.具有良好的商业信誉，无重大违法违规记录、无安全生产事故记录、无校园服务失信记录。
3.具备校园同类项目运营经验者优先。
4.本项目不接受联合体投标，不允许转包、分包。
三、项目服务要求

（一）通用服务要求（所有项目必须全部遵守）

1.所有经营项目必须坚持公益性、服务性、平价性原则，优先服务师生，不以暴利经营为目的。

2.投标人必须无条件服从学校后勤管理、安全管理、环境卫生管理、校园秩序管理，接受日常检查、月度考核、季度督查。

3.严禁超范围经营、严禁转租、转包、挂靠经营、严禁私自引进第三方业态。

4.所有收费标准公开透明、明码标价，经营期内不得随意涨价，价格调整须提前书面报备学校并获批后方可执行。

5.经营区域全天候保持干净整洁、无垃圾、无杂物、无异味；外围保洁、垃圾清运、环境消杀工作由学校统筹，物业费按照建筑面积1.5元/㎡/月收取。

6.严格落实消防安全、用电安全、防盗安全制度，定期隐患排查，杜绝安全事故。

7.建立师生投诉处理机制，及时响应、及时整改、及时反馈，积极化解师生纠纷。

8.所有从业人员必须身体健康、品行端正、着装整洁，文明服务、礼貌待客，严禁与师生发生争执、态度恶劣。

9.合同到期无条件退场，恢复场地原貌，结清所有费用，不得滞留设备、物品、垃圾。
（二）各项目专项服务要求

1.水电安全：防水、水电、消防、通风符合国家标准，中标方自费安装远程智能电表（便于和校方智能水电系统兼容）。具有自动定时开关、远程开闭水电闸功能。

2.水电费标准

平原校区：水费2.95元/吨、电费：0.663元/度；

红旗校区：水费3.85元/吨、电费：0.663元/度；

郑州教学基地：

郑州中心医院教学区：水费6元/吨、电费：0.85元/度；

郑州第七人民医院学区：水费8元/吨、电费：1.2元/度；
3.装修装饰：符合校园文化风格，禁止过度商业化广告。宿舍楼层每个服务站点装修费用不低于3000元，每个书院“微型洗衣房”装修费用不低于30000元。

四、品牌与服务

	设备名称
	品牌
	型号
	设备参数
	数量

	一人一桶
	机智猫/浣熊先生
	XQB50-T168G
	≥4.5kg
	26

	
	
	同型号配套桶
	——
	130

	滚筒洗衣机
	海尔/美的/小天鹅
	SXG100-B1426UZ
	≥10kg
	398

	烘干机
	海尔/美的/小天鹅
	SXG90-B636UZ
	≥9kg
	17

	洗鞋机
	海尔/美的/小天鹅
	SXHQ3-TCUB
	≥8kg
	25

	物联网费
	移动/联通
	4G卡年费
	466

	软件平台费
	绿色无广告，免费开放API接口。
	

	注：上述品牌仅为参考，同档次品牌、功能、参数即可，高于更优。


五、技术与要求

为确保洗衣房的美观统一与售后服务品质，洗衣机、烘干机须为同一品牌，且为全新原装商用设备。参考品牌：海尔、美的、TCL、松下。

（一）滚筒洗衣机：

1.设备类型：全新商用滚筒洗衣机，非家用机型改装，前置式设计；

2.洗涤容量≥10kg；

3.洗涤/脱水噪音：洗涤噪声≤58dB，脱水噪音≤68dB；

4.能效等级：一级或二级能效标准；

5.洗净比：≥1.08；

6.电机类型：BLDC变频电机；

7.桶自洁功能：具备自动清洁内桶功能。

（二）自助烘干机：

1.设备类型：全新商用滚筒烘干机；2.烘干容量：容量≥9kg；3.烘干方式：直排式或冷凝式或热泵式；

4.噪音要求：≤70dB；

5.外观一致性：与洗衣机外观一致、容量相似、具备可叠加功能，叠加后稳固安全。

（三）自助洗鞋机：

1.洗涤容量：≥2双鞋（或≥8kg容量）；

2.外观一致性：与洗衣机、烘干机保持外观风格统一。

（四）软件平台：

洗衣软件平台支持学校一卡通支付途径、微信、支付宝在线扫码支付功能，并支持、预留其它项目ATP开放接口。

（五）洗衣单价建议：

	项目
	时长
	资费估算

	桶自洁
	≥3分钟
	免费

	单脱水
	≥5分钟
	1元/次

	快速洗
	≥25
	2元/次

	标准洗
	≥35
	3元/次

	大物洗
	≥45
	4元/次

	烘干机
	按需选择
	1元/10分钟

	洗鞋机
	≥30分钟
	3元/次

	洗衣液
	每次
	1元/次

	除菌液
	每次
	1元/次


六、售后服务

设备类：中标单位须提供设备质保≥2年质保承诺函；

装修装饰类：中标单位需提交≥2年质保承诺函。
