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一、餐饮公司招标基本条件：
（一）社会餐饮企业应具备独立法人资格，持有国家规定的从事餐饮服务的相关证照，如企业法人营业执照、银行资信证明、从业人员健康证、纳税证明和社保缴纳证明、组织机构代码证、税务登记证、食品经营许可证等。同时需要具备通过专业机构关于 GB/T 19001-2016（质量管理体系）、GB/T 22000（食品安全管理体系）、GB/T 24001（环境管理体系）、GB/T 28001（职业健康安全管理体系） 的认证，并在有效期内；
（二）社会餐饮企业从事校园餐饮经营活动，应具有相应的资金作保障，公司注册资金需要达到2000万元以上(含2000万元)；
（三）近三年内，投标公司无不良信用、无食品安全或学生罢餐及其他责任事故记录；
（四）由第三方财务审计机构出具的投标公司近三年财务审计报告，经营状况良好；
（五）社会餐饮企业应具备完善的管理制度和丰富的餐饮管理经验，诚信度高，安全意识强，管理团队稳定，经营高等学校餐厅的员工人数应与其经营规模相适应，其人员要求应包括：
1、餐厅负责人应具有高中（中专）以上文化程度或中级厨师及以上等级资质，具有餐饮经营管理能力；
2、餐厅从业人员应掌握有关食品安全、生产安全基本知识和相关法律法规要求，并经食品药品监督管理部门授权的餐饮从业人员卫生知识培训机构培训合格。
（六）具有三年以上高等学校餐饮服务经历或五年以上大型企事业单位提供餐饮服务经历，且所承包的单个餐厅内就餐座位数不低于500个或服务在校生人数不低于8000人，装修和仪器设备投入不低于200万元。经营的团体餐饮单位被所在地区的食品药品监督管理部门评定为食品安全量化分级管理 B 级（含）以上；
（七）社会餐饮企业应遵守国家法律法规，建立健全规范完备的财务管理、用工管理、安全防范、卫生保障、员工培训、质量监督、价格管理和文明服务等各种工作规范，以及食品原材料采购、储存，食品加工、销售，餐饮器具消毒、食品留样等各项卫生安全制度；
二、本次投标项目及范围：
（一）投标项目：
本次招标共分为四个标段，要求各投标公司投两个标段（两个标段必须包含一楼和二楼【东苑、西苑不限】）。投标公司可选择是否同意校方调剂，每家投标公司最多可中标一个标段。
[bookmark: OLE_LINK1]第一标段：东苑餐厅一楼（基本大伙）（建议投资额度不低于200万）
第二标段：东苑餐厅二楼（风味小抄、各地名吃等）（建议投资额度不低于250万）
第三标段：西苑餐厅一楼（基本大伙）（建议投资额度不低于200万）
第四标段：西苑餐厅二楼（风味小炒、西餐、热门国际饮食、品牌小吃自选自助等）（建议投资额度不低于300万）
以上各标段升级改建、装修等费用超出建议投资额度部分仍由中标方承担，学校不负责承担。
（二）服务人群：我院在校所有教职工、学生等。
（三）服务时间及价格质量要求：
服务时间要求：上午6:30开始营业，晚上21:30关门；校方可根据需要研究决定其他供餐保餐事宜，中标单位需无条件执行。
价格质量要求：参照《河南省高等学校标准化学生餐厅创建标准》（2016版）执行。
三、我校提供的条件及明确事项：
（一）生产和就餐场地。
（二）校园一卡通售饭、支付宝收费等系统。
（三）所有大宗原材料（米、面、油、干调等）必须经学院同意后到正规地点（新乡市高校原材料采购工作小组招标认定的供应商处）采购并提供相关资格证书；
（四）餐厅物业管理、洗消间管理由中标的社会餐饮企业统一负责、管理。餐厅排烟系统建设标准需符合国家和地方法律法规要求，排烟系统的日常管理和清洗维护由中标方负责；餐厅外围窨井（含管道、隔油池）由校方指定商家负责清理，费用由中标方承担；餐厅所产生的泔水由中标方负责，按照相关规定依法进行处理。
四、食品及消防安全标准要求：
（一）食品安全标准按照《中华人民共和国食品安全法》、《食品卫生法》、《学校卫生工作条例》、《河南省高等学校标准化学生餐厅创建标准》（2016版）、《学校餐厅与学生集体用餐卫生管理规定》、《新乡医学院三全学院餐饮服务奖惩规定》等国家相关政策法规和学校管理规定执行。
（二）消防安全标准按照《中华人民共和国消防法》、《公共娱乐场所消防安全管理规定》、《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》、《建筑设计防火规范》、《自动喷水灭火系统设计规范》、《火灾自动报警系统设计规范》、《建筑内部装修设计防火规范》、《河南省高等学校标准化学生餐厅创建标准》（2016版）相关政策法规执行。
五、其他要求
（一）后厨采用明厨亮灶方式展示食品加工制作过程。
（二）各餐厅收残食区域要求为空间边缘履带式隐蔽残食台。
（三）应设置食品安全管理机构，并配备专职食品安全管理人员及相关食品检测设备。定期联合第三方检测机构进行食品安全检测。
（四）校方对餐厅整体运营、菜品及价格进行监管调控。饭菜价格不得高于同地域高校同类产品价格，且饭菜毛利率不得超过28%。
（五）各中标餐厅要求2020年12月31日前通过河南省高等学校标准化学生餐厅验收。
（六）本次各标段对于中标方实行零承包费的承包模式，学院对中标方中标标段抽取比例一定的经营额作为管理费用，承包商所中标标段内的物业费用、洗消间洗刷费用、操作间灶具的维护及维修、水电气线路维护及维修费用、实际使用的水电气产生的费用等都有中标单位承担。
（七）餐厅改建方案完全参照《河南省高等学校标准化学生餐厅创建标准》（2016版）和新乡医学院三全学院校园文化建设办公室提供的学院主题色及主要标识，确保投标方在设计文案中能够凸显学校文化氛围和育人功能。由社会餐饮企业出具详细的效果图、设计图、施工图，学院基建部全程监控、审核工程图纸、施工标准、关键环节的用料、施工建设等。学院纪检监察审计部负责项目竣工后的相关审计工作。
六、退出管理：
（一）合同到期，校方与社会餐饮公司自然终止双方合作（续约的除外），并交接清楚。
（二）合同双方其中一方因故不能履行合同规定时，应按合同约定的时限提前告知对方，以便有序稳妥做好过渡期工作，确保师生餐饮供应。
（三）承办学生餐厅的社会餐饮公司被校方取消经营服务资格及终止合同的情况应包括但不限于：
1、公司未按相关法律法规、标准以及与校方签订的相关合同文件中的约定，导致经营管理混乱；
2、拒绝接受有关政府行政管理部门、行业组织、学校相关管理部门的管理、检查、监督等工作且情节严重、影响恶劣；
3、发生一般及以上级别的食品安全事故或其他重大安全责任事故；
4、 被食品安全监管部门或其他政府相关管理部门在日常监督检查中发现严重问题进行查处、受到处罚且限期整改不力；
5、因饭菜质量价格、食品卫生、民族政策执行等公司自身原因引起学生罢餐等群体性事件；
6、未按合同约定范围经营、违规采购、违规合作经营、擅自更换履约人等行为；
7、掺杂使假，销售无证、过期、有害(变质、有毒)食品；
8、因自身原因导致经营状况较差，不能正常经营或有效履约；
9、因雇佣人员的违法违规行为给高等学校造成重大社会不良影响；
10、在政府相关行政管理部门和校方的安全、卫生、服务等检查中存在严重问题；
11、校方每月组织师生对餐饮公司进行服务满意度测评，连续三个月满意度测评标准未达到80%。
