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平原校区监控系统维护保养项目要求
一、基本情况



我院平原校区监控系统由中心机房、监控系统软件、监控主机、前端摄像机、摄像机控制解网器、大屏拼接显示系统、服务器存储等组成,传输线路分为视频线路传输、供电系统传输、控制线路传输等组成，共计2093个监控摄像头。根据监控设备实际情况和管理要求,使整个维保工作系统化、规范化、档案化,使整个系统正常运行,以达平安校园及雪亮工程监控要求。
二、服务内容
维保内容包含线路维护、前瑞设备维护、监控软件维护、服务器存储设备及其附属设备维护,易损设备维修更换，维保服务内容如下：
1、视频信号线路、摄像机信号线路的检测、故障排除、隐患排查。
2、所有接口、线路接口的检测、数据接头的更换等。
3、监控系统前端摄像机的镜头清理、设备除尘、位置调整、设备维修及更换、故障持除等。
4、监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、故障排除等。
5、监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等。
6、大门出入口摄像机镜头清理、控制设备除尘、设备維修及更换、故障排除等。
7、院内监控系统其他需维护、保养、维修、更换项目。
三、项目要求
1、接到甲方设备故障通知24小时（特殊情况除外）赶到现场尽快排出故障。当甲方监控系统故障需要更换设备时，设备价格按照合同清单执行，乙方负责免费安装和调试。

2、维保方须派2名专业技术人员常驻现场，配合校方进行监控管理和日常维护工作。甲方负责提供住宿地方，费用由乙方出。
3、每月进行一次设备的除尘、清理,扫净监控设备显露的尘土,对摄像机、防护罩等部件要卸下彻底吹风除尘,调整清晰度,防止由于机器运转、静电等因素将尘士吸入监控设备机体内,确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等没施。
4、根据安防监控系统各部分设备的使用说明,每一季度检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量,处理故障隐患,确保各部份设备各项功能良好,能够正常运行.
5.对容易老化的安防监控部件每季度一次进行全面检查,一旦发现老化现象应及时更换或维修，更换设备及配件需与现有设备及配件品牌、型号一致，或性能、质量高于现有设备及配件。
6、对安防监控系统设备的运行情况进行监控,分析运行情况,及时发现并排除故障。
7、根据用户的监控系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提出日常维护和日常使用建议。
8、每月向使用部门书面报告维保情况，并做好维保记录交使用部门存档。
9、因维保不到位,导致发生意外并造成损失(经第三方权威部门监定为维保不善造成)将由维保单位承担由此带来的一切经济和法律责任。
10、维保单位不得擅自设置、修改或更换校方监控系统任何密码。
11、维保方在为校方服务工作中，需严格按照安全操作规程进行操作，如工作过程中发生安全事故，由维保方自行承担后果，与校方无关。
12、中标商家正常维保开始前需和之前维保商家进行项目无缝对接，对接方式以项目交接单为依据，所有维保产品均为完好方可交接，双方签字盖章。
13、使用部门每月对监控设备进行抽检，抽检合格率不得低于95%，低于95%视为当月维保不合格，期满结算时扣除当月维保费用。维保期满应保证所有监控设备均能正常工作，并与下一年度维保商家顺利交接，交接单为项目验收的重要依据。
四、投标要求
1、各投标商家需按以下维保方案报价。

采用固定维保年费
维保期内除液晶显示器、POE交换机、监控中心核心交换机、汇聚交换机、32路硬盘录像机、4T硬盘、8路解码器、监控服务器以外，其他所有设备及配件维修、维护、更换，以及所有耗材均在维保范围内，费用均由乙方承担。上述核心设备维保过程中,坚持以修为主的原则，确需更换设备需经甲方同意签字确认，由使用部门按照学院规定、流程进行申购，校方负责购买，维保商家免费负责安装。报价中必须包含维保月费用清单及年维保总价，期间不再增加。
2、标书中需包含营业执照复印件,法人代表证明及委托代理人证明，设施维修保养人员资格证复印件。

