
图书馆电子阅览室管理系统的功能需求
系统清单
	名称
	规格型号
	单位
	数量
	预算
（万元）

	电子阅览室管理系统（含硬还原保护卡系统）
	【功能要求及设施清单】

1、需要统一管理新、老两个校区（距离较远）的电子阅览室；
2、要求详见第二部分功能及服务要求
3、管理系统 * 1套 ；硬还原卡 * 324点
【管理与被管理机器】
新乡校区终端机：152台
平原校区终端机：168台
管理机：4台
	点
	324
	

	校园一卡通对接开发费用
	与学校现有校园一卡通（新中新）系统的功能接口对接
学生信息实时获取更新、刷卡认证。
	批
	1
	3


功能及服务要求
上机服务与管理：
账户（卡）管理：读者通过自己的学（工）号作为上机账户进行上机。账户信息应包含：书院、部门、院系、专业、班级、照片、联系方式等个人资料。账户信息应通过学校一卡通数据中心实时自动获取并更新数据。必须支持读者刷（校园）卡上、下机，同时也支持管理端开放上机等方式。对上机账号的其它管理操作应该包含：发卡激活、挂失、禁用、注销、充值（时）、退款（消时）等。
计时计费管理：读者上机可通过计时（精确到秒）和计费（精确到分）两种方式进行管理。针对不同的读者权限（如学生、教职工）、机房区域（新、老校区）、特殊账号等，设置不同的计时计费方式。
上机行为管理：根据上机者的上机性质、机房、读者类型设定不同的行为管理策略，项目包括但不局限于：网络访问控制、程序运行控制、文件访问控制、设备使用控制、端口控制等。管理员可以根据需要，限制客户端网络访问、限制使用特定的软件；提供文件隐藏、读写保护、禁止使用光驱和USB设备等功能设置，以保护文件资料和系统安全。控制策略设定后，系统自动判断和进行控制。
屏幕（进程）监控与违规处理：管理人员可以远程对读者上机行为进行监控（屏幕图像、进程两种方式），实时查看读者上机情况。管理人员可远程控制学生机。如果发现读者上机期间有违规行为，可将相关情况记录到该读者的账户信息中，违规达到一定标准（累计次数、触犯特定违规行为等），可以禁用该账户（卡），等待管理人员进行处理。处理结束，可以清除该记录。
消息、广播：通过管理端可对终端机（全部或指定机器）发送即时、定时消息；对终端机各类的上机模式设置不同的提示内容；可记录终端对管理端所有发送的消息内容，管理员可对这些消息进行查看、恢复或删除。
资源维护与配置：
文件传输与软件部署：管理人员可以远程批量对多台在线的客户机传输文件、安装软件，并自定义客户端文件保存、软件安装的路径。
远程命令操作：管理人员通过管理端可以批量对多台在线的终端机执行远程命令（结账、换机、关机、重启、注销等），并对已关闭的终端机批量执行远程唤醒。
预约管理：读者可对需要使用的机器进行提前预约，可满足用户在某段时间内对机器的使用进行自行调整。用户可以单次预约，也可以批次预约，系统可自动对预约情况进行管理和控制。
账户机时、金额分配与管理：管理人员可以单次或周期性的为选定的一批读者账户充入免费机时和金额，并设定读者每天、每月、每学期最多可上机机时和消费金额。
管理人员设置：管理人员按照权限等级、所管辖机房区域等来设定不同的权限范围账号。管理人员可在任何管理机登录并管理属于自己管辖范围的终端机。
数据查询、统计与评估：
资产管理：查看、统计、归档每个终端机的软、硬件信息。
效能评估与数据报表：分级分权对各区域电子阅览室状况、设备、用户信息、财务、利用情况等进行查询与统计，可按照时间段、专业、年级、书院等类别分类进行查询与统计，并出具报表。报表功能应涵盖图表、打印等功能。
上网及程序使用记录：系统日志自动记录读者每次上机的上网信息、所使用的应用程序等相关信息，供管理员进行查询。
远程（基于Web的）查询服务：管理员可远程查询设备的报修日志、机房断电处理记录、管理员当班情况、学生上网情况、使用程序及屏幕监控截屏、当前机器的使用情况、上机人员信息（姓名、卡号、上机类型、上下机时间等）等；读者可远程查询上机消费查询、机时查询、上机历史记录及预约历史记录等。
