新乡医学院三全学院智行书院
自助洗衣机投放及配套服务项目招标要求
一、项目概况
（一）书院基本情况
新乡医学院三全学院平原校区目前在校生约1.5万余人，本项目主要服务智行书院学生公寓楼1号楼、2号楼、3号楼，学生人数约2000人。
（二）项目介绍
1. 项目名称：自助洗衣机投放及配套服务项目
2. 招商单位：新乡医学院三全学院
[bookmark: _GoBack]3. 招商方式：服务商按校方自助洗衣机投放及配套服务项目要求，免费提供相对应的洗涤设备及服务系统平台，由服务商投资自助洗衣机机器设备及信息服务平台/系统，独立经营、管理，服务商每年向校方缴纳定额场地费（不包含水、电费，水电费另缴），服务商为履行合同实现洗衣投放服务所提供的洗涤设备投入、服务系统平台、设计装修及其他相关费用，均由中标服务商承担，投放洗涤设备所获得的洗涤收费为服务商的收益。
4. 项目经营范围、投放地点说明（场地设置于指定洗衣房及指定学生公寓、其它指定区域）

	自助机器类型及容量
	洗衣机
	投放区域

	容量为≥8KG商用全自动滚筒洗衣机、不锈钢内胆。
	40台
	指定洗衣房点位

	注：洗衣房需要服务商自行投入费用进行场地装修、改造（本着不浪费、不重复建设的原则，洗衣房原有基础设施经与甲方商定可决定是否保留），使用过程中产生的水、电等能耗费用需要据实按照学校相关规定向校方缴纳。


5.服务商自助洗衣项目提供的服务系统平台及学生支付系统，须做好与学校智慧校园及财务信息化对接的准备，服从学校管理要求。
6.重要告知：学校实际使用洗涤设备的学生数由服务商自行了解，学校校园非封闭式管理，对学生自行购买洗衣机不做限制，服务商须充分考虑寒暑假因素、网络洗衣商潜在竞争因素，自行承担经营风险，理性投报场地费报价。
二、合同期限
场地使用期限：本项目合同期最长不超过三年，采用1+1+1模式，合同一年签订一次。每年由校方根据师生服务满意度调查、合同履约完成情况、服从学校管理情况进行满意度综合考评，满意度良好及以上的，经乙方（服务商）书面申请，可续签下一次合同；考评达不到良好的，甲方有权终止合同，不再续签。最后一次合同终止日期原则上为终止日当年的6月30日止。
三、投标保证金：本项目投标保证金为10000元，缴纳截止时间为开标前一天下午5点。各商家应按规定足额按时通过电汇、转账、网银支付方式将投标保证金转入学院指定账户，不接受现金交纳。未按时、足额缴纳的视为弃标。中标商家确定后，投标保证金自动转为履约保证金。
单位名称：新乡医学院三全学院。汇款账号：4100 1561 7100 5000 1297
开户行：建行新乡洪门支行。
四、项目需求：
1.洗涤设备通过在线信息平台能够实现手机智能支付管理，可在统一系统平台上实现微信和支付宝两种支付功能，能够实现手机在线预约洗衣，在线查看洗衣时长和进度。
2.出现故障后，服务商接到招商人通知应在不超过2小时内做出响应，不超过2个工作日内解决故障。
3.服务商具有高校学生宿舍自助洗衣机项目管理经验。
4.成交服务商必须安排至少一名专职人员在学校为本项目进行全过程管理（包括但不限于设备故障及时发现、及时维护，洗衣房现场卫生保洁保持、处理支付系统及服务系统信息故障问题、学生投诉处理等），在学校服务区域管理、巡视时间不少于2小时/每天。


新乡医学院三全学院招投标与集中采购部
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